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Cancelamento
Tutorial

.........................................................

Como meu cliente recupera o valor?

Para transacdes via Ja para pagamentos via
“Cartao de Crédito”, o “Boleto”, é indispensavel
estorno sera efetuado de que o portador do cartdo
acordo com a data de abra uma conta no
fechamento da fatura do PagSeguro, utilizando o
portador do cartao, mesmo e-mail
podendo acontecer na informado no processo
fatura em aberto, ou se a de compra. Isto também
fatura ja estiver fechada, se aplica para casos em
apenas na proxima. Caso que o cliente paga o
queira efetuar boleto com valor 1
cancelamentos em lote, incorreto. Ao finalizar o
acione nossa central de cadastro, o valor ja estara
atendimento. disponivel para saque.
@ PagBank
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Como o seu comprador cria uma conta PagSeguro?

@ oo

Seu dinheiro rende 10% a mais qt

d":::‘h
$ $ ar canta
&EE:{’ Saiba mais Abra sua conta r
i-unum
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Crie sua conta No nosso site, na opgao “Acessar minha conta”, seu
| podera acessar a conta PagSeguro utilizada no
O Conta pessoal O Para meu negécio .
2 ‘ momento da compra, ou criar uma nova conta.
Para comegar, nos informe o seu nimero de celular.
catr Se ele nao comprou usando um cadastro ja
existente, ele iniciara a informagao dos dados
basicos para criar um acesso e recuperar o valorda
transagéao cancelada.
@ PagBank

Como o seu comprador cria uma conta PagSeguro?
IMPORTANTE

Crie sua conta E indispensavel que seu
cliente informe nesta
etapa do cadastro, logo
apos de informar um
numero de celular, o
mesmo e-mail utilizado
no momento da compra.
O valor do boleto
[T 1/ hierofecehe nenilariés o Pegleiin cancelado fica atrelado

_ ao e-mail informado no
Voltar Continuar
processo de checkout,
sendo assim, a Unica
maneira de recupera-lo.

@ PagBank

Agora gue j& temos seu celular, informe seu e-mail.
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Validagao de seguranga

IMPORTANTE

Avalidagao é
imprescindivel para que
possa efetivar seu
saque com seguranga,
siga o passo a passo
indicado para
prosseguir.

Complete seu cadastro no super app PagBank para ter acesso a todas
as funcionalidades da sua conta

@ Clique no link de confirmagéo enviado no seu e-mail

@ Baixe gratis o super app PagBank!

£ )i
@& AppStore » Google Play

@ selecione a opgo "Ja sou cliente” e faga seu login
. Envie fotos do seu RG ou CNH

. Agora € s6 aguardar seus documentos serem

aprovados para ter acesso a:

&2 a heiro com
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Emgréstimo

Apiicar Meu Dinhairo

Carteira PagSeguio
Ceniral de Solucdes
Taxas e Tarifas
Ofertas

Indique & Ganhe
#5) TRANSFERENCIAS

[ EXTRATOS E RELATOR)

Assim que seu cliente
confirmar o cadastro e
realizar o primeiro
acesso, podera visualizar
o valor disponivel como
saldo a recuperar

T?nifﬂr?ia\du pam;

@ £ 7
Meus Dadas Taxas e Tanfas Link de
Pagamento
Importante!

“Conta Bancaria”

Algrar planos de recebimenio

Seu cliente podera optar por utilizar o cadastro como conta

avangada e ser um cliente PagBank ou podera pedir que o

valor seja transferido para qualquer conta bancéria de sua
titularidade, clicando no menu “Transferéncias”, opgao

@ PagBank
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TRANSFERENCIA PARA CONTA BANCARIA

nforme os dados

Nesta tela, seu cliente
podera inserir os dados

Dados da conta bancaria dO d0m|C|’I|O banCérIO
Nome: cPF Do domascimens: @3 aonde quer receber o
DCFF_ do fitular da conta . ,
it valor disponivel, apenas

PagSeguro.

digitando os dados
bancarios, confirmando o
valor da transferéncia e
depois clicando em
“Continuar”.

Selecione abaixo o banco onde possui a conta
@ @

Voltar para contas cadastradas

Buscar mais bancos

Valor da transferéncia
«

0.00| Saldo disponivel: RS 24

Confira 0s limiles e tanfas de ransferéncia

@ PagBank

Duvidas Frequentes:

* Caso o cliente tenha digitado o e-mail errado na hora da compra. O quer fazer?

Comprador ndo tem opg¢ao de alterar e-mail, caso tenha cadastrado errado, o que
podemos fazer é sugerir a criagdo de um novo e-mail e o cliente acionar a central de
atendimento (SAC https://faq.pagseguro.uol.com.br/duvida/qual-e-o-telefone-de-
contato/459) e pedir a movimentagao financeira do valor. N6s ndao podemos divulgar, a
orientacdo é acionar o atendimento.
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* Quando o comprador for criar o cadastro dele para resgatar o saldo e se deparar com esta

mensagem abaixo, qual o procedimento? —_— R

O & tro.pagseguro.uct.com br L+ ]
@ Pagseguro

Crie sua conta

Esse e-mail ndo tem cadastro ainda, conta
“Nao cadastrada”. O comprador deve tentar el it
fazer o cadastro de um desktop e se der erro
novamente acionar o SAC.

@ PagBank

Caso o comprador na hora do cadastro ndo tenha recebido a mensagem de confirmacgdo de e-mail,
como ele solicita o reenvio?

Acionando o atendimento SAC podemos reenviar o e-mail.

Como recupero minha senha?

Recuperar a senha é possivel através do link
https://sac.uol.com.br/pagseguro/#/recuperarsenha

O comprador consegue transferir o valor que foi devolvido em sua conta PagSeguro para outra conta?

O comprador consegue transferir o valor para qualquer outra conta digital do
PagSeguro. Caso queira transfeir para uma conta bancdria, é necessario que a
conta bancaria seja de mesma titularidade da conta digital PagSeguro.

@ PagBank
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Estamos a disposi¢cao para atende-lo em

meugerente@pagsequro.com.br

ou
(11) 3004-2000

@ PagBank
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