1. HELPDESK
2. SISTEMAS
a. SEI
i. Verificar acesso;
ii. Suspender acesso;
iii. Troca de setor
iv. Nao carregar no computador;
v. Como usar uma ferramenta;
vi. Ferramenta ndo funciona;
vii. Tipo de processo ndo tem na lista;
viii. Tipo de documento ndo tem na lista;
ix. Nao consigo assinar documento;
X. Sistema fora do ar.
b. CONTROLE MIGRATORIO
i XXXXXXX
i, XXXXXXX;
c. CONTROLE DE VEICULOS;
i. Nao estamos dando suporte até o momento, somente no sistema,
podemos verificar a falta de internet, energia ou ate mesmo o

servidor.
d. SITE
i, XXXXXX
il XXXXXXX
e. TPA WEB
i, Xxxx

i, XXXXX



