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GO Saúde Pública 2022 -  (Período Avaliativo: OUTUBRO/2021 A SETEMBRO 2022)

Instituição: AUTARQUIA TERRITORIAL DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA - ATDEFN

Metas Intermediárias 

BIBLIOTECA PÚBLICA DISTRITAL Indicador Meta Pontuação

Peso

40% 40%

Objetivo 100%

Abaixo de 50% 4

De 50 a 69,9% 6

De 70 a 99,9% 8

100% 10

Metas Individuais

60% 60%

SERVIDOR Indicador Meta Pontuação

Objetivo 100%

Abaixo de 50% 4

De 50 a 69,9% 6

De 70 a 99,9% 8

100% 10

ATDEFN – Autarquia Territorial Distrito Estadual de Fernando de Noronha

Distribuição de 
pesos

Fonte de 
Verificação

Período de 
Aferição

Cálculo do 
Indicador

Critério de 
Pontuação

Atender e orientar o público 
na Biblioteca

% de atendimentos 
realizados na 

Biblioteca Distrital 
Heleno Armando 
de acordo com o 

Planejamento 
Estratégico.

Relatório do Sistema 
Nacional de 
Bibliotecas

Out/21 à 
Jul/22

Atendimento 
realizado/Demanda 

total x 100

Fonte de 
Verificação

Período de 
Aferição

Cálculo do 
Indicador

Critério de 
Pontuação

Realizar pesquisas  
objetivando a satisfação dos 

usuários.

 % de satisfação 
dos usuários da 

Biblioteca Distrital 
Heleno Armando 

Relatório Gerencial/ 
Pesquisa relacionada a 
satisfação do público.

Out/21 à 
Jul/22

Nº de pessoas 
satisfeitas / Nº de 
respondentes da 
pesquisa x 100


	PM2

