Autarquia Territorial Distrito Estadual de Fernando de Noronha - ATDEFN

Relatorio Consolidado do Sistema de Gestao de Ouvidorias

Periodo de 01/01/2025 a 10/03/2025

1 - Indicadores Gerais

Autarquia Territorial Distrito Estadual de Fernando de Noronha - ATDEFN

Periodo de: 01/01/2025 a 10/03/2025

Estatistica por Natureza de Manifestacao

Solicitagdo

Dentincia

Reclamagéo

\l Dentncia M Reclamacdo  Solicitagdo
Natureza Niumero Absoluto Percentual
Dendncia 6 2,41%
Reclamagao 68 27,31%
Solicitagdo 175 70,28%
Total 249 100%




Estatistica de Resolutividade das Manifestacdes

CONCLUIDAS FORA DO PRAZOD

CONCLUIDAS NO PRAZC

|IABERTAS FORA DO PRAZO M ABERTAS NO PRAZO M CONCLUIDAS FORA DO PRAZO CONCLUIDAS NO PRAZO |

Descricao Namero Absoluto Percentual
ABERTAS FORA DO PRAZO 0 0,00%
ABERTAS NO PRAZO 0 0,00%
CONCLUIDAS FORA DO PRAZO 8 3,21%
CONCLUIDAS NO PRAZO 241 96,79%
Total 249 100%

2 - Pesquisa de Satisfacao da Rede de Ouvidores

Estatistica de Tipo de Usuario da Ouvidoria

Cidad&n Usuario

M Cidaddo Usuario

Total de atendimentos no periodo: 249

Total de atendimentos concluidos: 249

Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo: 26

Descrigdo Namero Absoluto  Percentual
Cidaddo Usuario 26 100,00



http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d

Estatistica de Origem de Informacao a Respeito da Ouvidoria

Orgaos do G?}raenr gtn.‘[anazes

Internet

M Org&os do Governo M Panfleto/Cartazes M Internet

Total de atendimentos no periodo: 249
Total de atendimentos concluidos: 249
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 26

Descrigdo Numero Absoluto Percentual
Org&os do Governo 1 3,85%
Panfleto/Cartazes 1 3,85%
Internet 24 92,31%

Estatistica de Satisfacao do Manifestante

Satisfatdria

Insatisfatdria

Parcialmente Satisfat

M Satisfatdria M Parcialmente Satisfatdria ™ Insatisfatdria

Total de atendimentos no periodo: 249
Total de atendimentos concluidos: 249
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfagdo: 26

Descrigdo Numero Absoluto Percentual
Satisfatéria 8 30,77%
Parcialmente Satisfatdria 2 7,69%
Insatisfatdria 16 61,54%



http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d

Estatistica a Respeito do Papel da Ouvidoria

Pouco Importante

Impartante

Muito Importante

M mportante B Muito Importante ™ Poauco Impartante

Total de atendimentos no periodo: 249
Total de atendimentos concluidos: 249
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 26

Descrigdo Nuamero Absoluto Percentual
Importante 6 23,08%
Muito Importante 17 65,38%
Pouco Importante 3 11,54%
Estatistica de Eficiencia da Ouvidoria
Rapido
Demorado

M Rapido M Normal ™ Demorado

Total de atendimentos no periodo: 249
Total de atendimentos concluidos: 249
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 26

Descrigdo Numero Absoluto  Percentual
Rapido 8 30,77%
Normal 5 19,23%

Demorado 13 50,00%



http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d

Estatistica de Reutilizacao da Ouvidoria

Sim
Bsim B Ndo
Total de atendimentos no periodo: 249
Total de atendimentos concluidos: 249
Total de atendimentos que foram respondidos pela pesquisa de satisfacdo: 26
Descrigdo Namero Absoluto Percentual
Sim 15 57,69%

N&o 11 42,31%



http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d
http://www.sistemadeouvidoria.pe.gov.br/multiwork/controller?CODIGO_ORGAO=97&command&action=estatisticaavaliacaoouvidoriasrelatorio&impressao=0&dataInicial=01%2F01%2F2025&dataFinal=10%2F03%2F2025&tipografico=pie3d

Painel Geral de Manifestacoes por Orgao

P . Atendimentos Resolutividade Prorrogadas Prazo Resposta
Orgao: DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE Ano: - Més: - 1659 96.87% 58% 3.54
NORONHA
Quantidade de atendimentos por periodo e tipo Status do prazo
@® DENUNCIA @ ELOGIO @ RECLAMAGAO @ Concluidas no Prazo @ Abertas no Prazo
@® SOLICITAGAO @ SUGESTAO @ Abertas Fora do Prazo @ Concluidas Fora do Prazo
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Identificagao do Usuario

® sim @ Nao

< 239 (14.41%)

1420 (85.59%) -

Atendimentos Concluidos

Assunto

ANIMAIS

ASSESSORIA DE IMPRENSA

ASSEDIO MORAL

ACAO SOCIAL

Origem Assuntos Mais Demandados
® E-MAIL @® TAXA DE PRESERVACAO AMBIENTAL
@ FORMULARIO ELETRONICO @ SUPORTETI
@ RECLAME AQUI @ INFORMAQ()ES GERAIS
@ TELEATENDIMENTO @® TURISMO
@ TELEFONE @) FINANCEIRO
©® ORGAO EXTERNO
@® GESTAO
@ VIGILANCIA SANITARIA
@® CONCURSO/SELEGCAO PUBLICA
@ CONTROLE MIGRATORIO

381 (22.97%)
21 (1.27%)
3(0.18%)

2 (0.12%)

0 250 500 750 1000 1250 1500 0

Concluidos Percentual
3 0.18 %
5 0.3%
5 0.3%
2 0.12 %

250 500 750 1000




CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR/COLABORADOR

CONTATOS

CONTROLE MIGRATORIO

COORDENAGCAO DE SAUDE

EMPRESAS

ESCOLA DE REFERENCIA ARQUIPELAGO DE FERNANDO DE NORONHA

EVENTOS

FINANCEIRO

FISCALIZACAO

GESTAO

GESTAO DE PESSOAS

HOSPITAL SAO LUCAS

INFORMACOES GERAIS

INFRAESTRUTURA

JURIDICO

SUPORTE TI

CONCURSO/SELECAQ PUBLICA

1

1

38

19

135

0.66 %

0.06 %

0.78 %

0.42 %

0.54 %

0.66 %

0.06 %

2.29 %

0.06 %

1.02 %

0.3%

0.06 %

717 %

0.6 %

0.24 %

8.14 %

15

0.9 %



TAXA DE PRESERVAGAO AMBIENTAL 1155 69.62 %

TURISMO 40 2.41%

VIGILANCIA SANITARIA 13 0.78 %

ORGAO EXTERNO 26 1.57 %



RELATORIO DE GESTAO ANUAL - 2025
AUTARQUIA TERRITORIAL DO DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA

Manifestag6es Recorrentes e Providéncias Adotadas

Resumo

Providéncias Adotadas

Ndmero de
Manifestagcoes

Assunto

Pedidos para restituicao
do valor pago pela Taxa

A Administracéo da llha de
Fernando de Noronha segue

Pedido de Restituicdo da
Taxa de Preservacgao

MANIFESTAGOES

de Preservagao avangando na analise e restituigao 1246 Ambiental — TPA
Ambiental — TPA, de valores da TPA (Taxa de
decorrente do Preservagdo Ambiental) pagos e
pagamento em nao utilizados. Para otimizar o
duplicidade ou processo, foi criado um novo fluxo
devolugao, sejam dos | de trabalho e estruturado um setor
valores totais ou parciais. | especifico para conferéncia de
dados e agilizagéo dos
pagamentos.
Solicitagdes de Foi realizada uma nova atualizagao
informagdes com no site oficial desta Autarquia, 174 Informacgdes sobre
assuntos relacionados as acrescentando outras Fernando de Noronha
mais diversas areas, informagdes, a partir de um
como acesso a llha, levantamento das duvidas mais
ambientais, turismo, frequentes.
iniciativa privada,
diferentes instituicoes,
entre outros.
Instabilidade no site
oficial desta Autarquia Apesar do percentual de 170 Dificuldade para o
dificultou a realizagéo do solicitagcdes e reclamacgdes ser pagamento da Taxa de
pagamento da Taxa de muito pequeno, em relagao a Preservagao Ambiental e
Preservacao Ambiental e quantidade de operagdes acesso ao comprovante.
0 acesso ao realizadas. Foi feita uma nova
comprovante. atualizacao do site oficial desta
Autarquia, no sistema para
pagamento da Taxa de
Preservagao Ambiental.
TOTAL DE 1908




